REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
§1

OKkreslenie Sprzedawcy

1. Wiascicielem Sklepu [dalej Sprzedawca] jest:

Zaktad Ustugowo-Handlowy Mateo Jacek Sztyler
z siedzibg w Daszynskiego 39, 40-145 Katowice
NIP: 6341190619,

Regon: 241303018,

Telefon: 515171918,

E-mail: Zuhmateo@gmail.com

§2

Postanowienia ogdlne

1. Sklep internetowy [dalej Sklep] prowadzi sprzedaz za posrednictwem Internetu na
podstawie niniejszego Regulaminu [dalej Regulamin].

2. Klientem [dalej Klient] moze by¢:

® peloletnia osoba fizyczna posiadajgca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych

zamieszkala w Polsce lub na terenie Unii Europejskiej,

petnoletnia osoba fizyczna prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza z siedzibg w Polsce
lub na terenie Unii Europejskie;,

osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, z siedzibg w Polsce lub na terenie Unii
Europejskiej, ktora jest uprawniona do podejmowania decyzji, oraz zaciggania
zobowigzan w imieniu podmiotu,

osoba matoletnia dziatajaca za zgoda rodzica lub opiekuna prawnego.

3. Konsumentem [dalej Konsument] na podstawie art. 22! Kodeksu Cywilnego (Dz.U. 1964
nr 16 poz. 93 z poézniejszymi zmianami) jest osoba fizyczna dokonujagca ze Sklepem
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

4. Przedsigbiorcg [dalej Przedsigbiorca] jest osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢
gospodarcza podlegajaca wpisowi w Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarczej (CEiDG) dokonujaca czynno$ci prawnej (zawierajgca umowe kupna/
sprzedazy) zwigzang bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa, gdy z tresci
zawarte] umowy wynika, ze nie posiada ona dla Przedsigbiorcy charakteru zawodowego.
Charakter zawodowy wynika z przedmiotu wykonywanej dziatalno$ci gospodarczej, w
szczeg6lnosci z numerow PKD.



5. Towarem [dalej Towar] jest dostgpna w Sklepie rzecz ruchoma begdaca przedmiotem
umowy kupna sprzedazy pomiedzy Sklepem a Klientem.

6. Regulamin jest integralng czescig umowy sprzedazy zawieranej z Klientem.

7. Ceny podane w Sklepie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT).

8. Towary dostepne w Sklepie sa nowe i sg wolne od wad fizycznych 1 prawnych. Wyjatek
stanowig towary z wyraznie oznaczonymi wadami oraz $§ladami uzytkowania.
Odpowiedzialnos¢ za wady okreslona jest przez obowigzujace przepisy prawa, w
szczegolnosci art. 12 ust 1 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 z
poOzniejszymi zmianami), art 556 oraz 5561-5563 Kodeksu Cywilnego (Dz.U. 1964 nr 16 poz.
93 z pdzniejszymi zmianami).

§3
Zamowienia

1. Zamowienia mozna sktada¢ za posrednictwem formularzy interaktywnych dostepnych na
stronach internetowych Sklepu (koszyk klienta).

2. Warunkiem realizacji zaméwienia jest podanie danych pozwalajacych na weryfikacje
Klienta i1 odbiorcy towaru. Sklep potwierdza przyjecie zamowienia poprzez wyslanie na
podany podczas skladania zamoéwienia adres e-mail, wiadomos$ci opisujacej przedmiot
zamoOwienia. W przypadku podania niepelnych, blednych, sprzecznych informacji przez
Klienta podczas sktadania zamowienia, Sklep skontaktuje si¢ z Klientem w celu usunigcia
btedow. Sktadajac zamodwienie, Klient sklada oferte zawarcia umowy sprzedazy
zamoOwionych towarow.

3. Dla stron wiazace sg informacje widoczne na stronie internetowej Sklepu przy kupowanym
towarze w momencie ztozenia zamowienia.

4.Po ztozeniu zamdwienia, nastgpuje jego weryfikacja. Nastgpnie Sklep przesyta na podany
przez Klienta adres poczty elektronicznej, informacje o przyjeciu zamowienia do realizacji
oraz kolejnych jego etapach. Informacja o przyjeciu zamowienia do realizacji jest
oswiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o ktorej mowa w §3 ust. 2 i z chwilg jej
otrzymania przez Klienta, zostaje zawarta Umowa sprzedazy. Po zawarciu Umowy
sprzedazy, Sklep potwierdza Klientowi jej warunki, przesytajac je na adres poczty
elektroniczne;.

5. Informacje znajdujace si¢ na stronie internetowej Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego.

§4

Platnosci

1. Klient ma do wyboru formy ptatnosci:



*  platnos¢ elektroniczna za posrednictwem PayPro S.A. (przelewy24).
2. Ceny przesytek okreslone sa w podsumowaniu zamowienia.

3. Warunkiem wydania towaru jest zaptata za towar 1 przesyike.

4. Klient zobowigzany jest do uregulowania nalezno$ci wynikajacych z zawartej umowy
niezaleznie od wybranego sposobu ptatnosci oraz dostawy.

5. W przypadku nieuregulowania przez Klienta w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy,
Sklep wezwie Klienta do odbioru i zaptaty za towar wyznaczajgc termin na realizacje
zobowigzania. W przypadku nieuregulowania naleznos$ci wynikajacej z zawartej] umowy w
wyznaczonym terminie Sklep moze odstapi¢ od umowy sprzedazy.

6. Termin realizacji zamdwienia jest liczony od momentu w ktorym srodki za zamoéwienie
zostang zaksiggowane na rachunku bankowym Sklepu lub od momentu pozytywnej
autoryzacji ptatnosci.

§5
Wysylka towaru
1. Zamo6wiony towar Sklep wysyla za posrednictwem firm kurierskich.

2. Na podstawie art. 545 par 2 kodeksu cywilnego w razie przestania towaru na miejsce
przeznaczenia za posrednictwem przewoznika, Klient obowigzany jest zbada¢ przesytke w
czasie 1 W sposob przyjety przy przesylkach tego rodzaju; jezeli stwierdzit, ze w czasie
przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie Towaru, obowigzany jest dokona¢ wszelkich
czynnosci niezb¢dnych do ustalenia odpowiedzialno$ci przewoznika.

§6
Reklamacje z tytulu rekojmi

1. W przypadku niezgodno$ci towaru z umowa, Konsument powinien zgtosi¢ wad¢ wraz z
opisem niezgodnosci pod adres podany w paragrafie 1.

2. Sklep ustosunkowuje si¢ do reklamacji Konsumenta w terminie 14 dni od momentu
otrzymania reklamacji.

3. Wzor formularza reklamacyjnego stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

4. Sklep odpowiada przed Konsumentem na podstawie prawa r¢kojmi, regulowanego przez
Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. nr 16, poz. 93 ze zm.) przez okres 24
miesigcy.

5. Konsument w momencie wystapienia wady, moze zazada¢ od Sklepu (w ramach prawa
rekojmi):

* wymiany towaru na nowy;



* naprawy towaru;

® obnizenia ceny;

® odstgpienia od umowy — o ile wada jest istotna.

Sklep ustosunkuje si¢ do zadan Konsumenta w ciggu 14 dni od momentu otrzymania zadania.
Sklep rozpatrzy zadanie, biorac pod uwage nastgpujace okolicznosci:

*  latwosc i szybko$¢ wymiany lub naprawy towaru;

® charakter wady — istotna czy nieistotna;

® to, czy towar byl wczesniej reklamowany.

6. Sklep moze odmoéwié zadan dotyczacych wymiany badz naprawy towaru pod warunkiem,
ze wymiana badZz naprawa towaru jest niemozliwa do zrealizowania, lub w poréwnaniu z
drugim z mozliwych zadan, wymagataby nadmiernych kosztéw. Sklep zaproponuje w takim
wypadku alternatywne rozwigzanie.

7. Kazdy Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Cheac skorzysta¢ z mozliwosci polubownego rozwigzywania Sporow
dotyczacych zakupdéw internetowych, moze ztozy¢ swoja skarge np.;

® za po$rednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:

http://ec.ecuropa.eu/consumers/odr/ ,

za posrednictwem regionalnego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej,
lista dostepna jest na stronie https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#faq595

ze wzgledu na siedzibe Sklepu sprawe moze kierowaé bezposrednio do $laskiego
Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w Katowicach przy Brata Alberta
4, 40-019 Katowice https://katowice.wiih.gov.pl

Przebieg postgpowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
okreslony jest przez aktualnie obowigzujace przepisy prawa (w szczego6lnosci w ustawie z
dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich).

8. Wszelkie reklamacje dotyczace korzystania z ustug $§wiadczonych przez Sklep nalezy
przesyta¢ na adresy podane w §1 niniejszego regulaminu.

§7
Reklamacje z tytulu rekojmi

1. Zapisy niniejszego paragrafu odnosza si¢ jedynie do Klientébw nie begdacych
Konsumentami.

2. Na podstawie art 558 kodeksu cywilnego odpowiedzialno$¢ Sklepu z tytutu rekojmi jest
wylaczona.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

3. Reklamacje nalezy kierowaé na adres email okreslony w paragrafie 1 podajac nastepujace
dane: imi¢, nazwisko, nazwa, adres, data zawarcia umowy, przedmiot umowy, data
wykrycia wady, rodzaj wady, roszczenie, potwierdzenie istnienia wady w chwili wydania
Towaru, dane kontaktowe (email), oraz ewentualne zdje¢cia 1 inne informacj¢ mogace
mie¢ wplyw na proces reklamacji.

4. Sklep ustosunkuje si¢ do zlozonej reklamacji w terminie do 14 dni kalendarzowych.

§8
Prawo odstgpienia od umowy

1. Na podstawie ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014r., Konsument/
Przedsigbiorca ma prawo odstapienia od umowy bez podawania przyczyny.

2. Odstgpienie od umowy jest skuteczne, jezeli Konsument/Przedsigbiorca ztozy w terminie
14 dni od daty dorgczenia towaru, o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy. Do zachowania
terminu wystarczy ztozenie oswiadczenia przed jego uptywem. Forma ztozenia oswiadczenia
moze by¢ dowolna, np.

* os$wiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktorego wzor stanowi zatgcznik do ustawy

o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (stanowigcy zalgcznik nr 1 do
regulaminu),

droga mailowa na adres podany w paragrafie 1 niniejszego regulaminu,
listownie na adres podany w paragrafie 1 niniejszego regulaminu.

3. Konsument/Przedsigbiorca zwraca towar do Sklepu w terminie 14 dni od zlozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy na swdj koszt.

4. Sklep zwraca $rodki w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia. Sklep moze
wstrzymaé si¢ ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta/Przedsiebiorce dowodu jej odestania, w zaleznos$ci od tego,
ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;.

5. Sklep zwraca srodki przy uzyciu takiego samego sposobu zapflaty, jakim postuzyt sie
Konsument/Przedsigbiorca. W przypadku ptatnosci karta platnicza, zwrot S$rodkow
dokonywany jest na rachunek karty.

6. W przypadku, gdy Konsument/Przedsigbiorca wybrat inny, niz najtanszy oferowany przez
Sklep, sposob dostawy przedmiotu, Sklep nie zwroci Konsumentowi/Przedsigbiorcy
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow. Sklep zwrdci jedynie koszt najtanszej
dostawy danego przedmiotu do Konsumenta/Przedsigbiorcy.

7. Konsument/Przedsigbiorca pokrywa wszystkie bezposrednie koszty zwrotu Towaru (np.
koszty opakowania, zabezpieczenia, nadania).

8. Prawo odstgpienia nie przystuguje Konsumentowi/Przedsigbiorcy w przypadkach umow:



w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedlug specyfikacji Konsumenta/Przedsigbiorcy lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

w ktorej przedmiotem S$Swiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochron¢ zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu,

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub
majgca krotki termin przydatnosci do uzycia;

o S$wiadczeniu ustug, jezeli Sklep wykonal w peilni usluge za wyrazng zgoda
Konsumenta/Przedsigbiorcy, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem
swiadczenia, ze po spetieniu $wiadczenia przez Sklep utraci prawo odstgpienia od
umowy;

dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spelnianie $wiadczenia rozpoczgto si¢ za wyrazng zgoda Konsumenta/Przedsigbiorcy
przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
Sklep o utracie prawa odstgpienia od umowy;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg Towary, ktoére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostaja nierozlagcznie potagczone z innymi Towarami.

9. Na podstawie art. 31 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 w przypadku
odstagpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub umowy zawartej poza lokalem
przedsigbiorstwa umowe uwaza si¢ za niezawartg.

10. Konsument/Przedsigbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru,
bedace wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania.

§9
Uslugi Swiadczone drogg elektroniczna

1. Sklep $wiadczy droga elektroniczng ponizsze ustugi:
* publikacja opinii o towarach;
 prowadzenie Konta Klienta.
2. Ustugi okreslone w pkt.1 $wiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

3. Ustuga:

* publikacja opinii o towarach - polega na publikacji przy okreslonych towarach
indywidualnych wypowiedzi Klientow;

» prowadzenie Konta Klienta - polega na udost¢pnieniu indywidualnego panelu z
mozliwo$cig podgladu historii zamowien, edycji danych. Do zawarcia umowy
dochodzi poprzez wypethienie odpowiednich formularzy interaktywnych na stronach
internetowych Sklepu.



4. Rezygnacja z ushug $wiadczonych drogg elektroniczng mozliwa jest w kazdej chwili bez
ponoszenia zadnych dodatkowych kosztow. Rezygnacja odbywa si¢ w zaleznosci od
swiadczonej ustugi:

* publikacja opinii o towarach - polega na zaprzestaniu publikacji wypowiedzi;

* prowadzenie Konta Klienta - poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres podany w
paragrafie 1. Wiadomo$§¢ powinna zawiera¢é dane umozliwiajace weryfikacje
subskrybenta ustugi.

5.Sklep w przypadku wykrycia dziatania na szkode Sklepu, lamania przepisow prawa,
famania postanowien Regulaminu moze w kazdej chwili ograniczy¢, zablokowaé, lub
usung¢ Klientowi dostep do ustug okreslonych w ust 1. Sklep informuje Klienta
o zablokowaniu badZ ograniczeniu dostgpu do ustug za posrednictwem wiadomosci e-mail
wysltanej na adres podany w formularzu.

6.Ushlugi $wiadczone sg bezterminowo, jednak Sklep moze dostep do nich ograniczac,
blokowa¢ lub modyfikowa¢ informujac o tym Klienta w sposob okre§lony w paragrafie 12
pkt 4.

7. Zarowno Klient, jak i Sklep moga rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ushug okreSlonych w
pkt 1 w dowolnym czasie, wysytajac wiadomos$¢ e-mail z oswiadczeniem woli.

§10
Ochrona prywatnosci

1. Sklep przetwarza dane osobowe Klientéw w zgodzie z obowigzujacymi przepisami prawa
w sposob okreslony w Polityce Prywatnosci (zalacznik 3).

§11
Srodki techniczne

1. W celu korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym przegladania asortymentu i1 sktadania
zamdwien, niezbedne jest:

a) urzadzenie koncowe (np. komputer, tablet, smartphone) z dostgpem do sieci Internet i
przegladarka internetowa typu Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera,
Safari;

b) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail);

¢) wlaczona obstuga JavaScript;

d) akceptacja wykorzystywania plikow cookies (wymagane w celu zlozenia zamowienia).
§12

Wejscie w zycie i zmiany Regulaminu



1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Sklepu.
2. Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony.
3. Zmiany Regulaminu zostang opublikowane na stronie Sklepu.

4. Informacja o zmianach Regulaminu zostanie przestana Klientowi na adres e-mail wskazany
w ustawieniach konta.

5. Zmiany Regulaminu wchodza w Zycie po uplywie 14 dni od dnia ich publikacji w sposob
okreslony w ust. 3.

6. Sklep uznaje, iz Klient posiadajacy konto na stronach internetowych Sklepu zaakceptowat
zmiany regulaminu, jesli nie wypowiedziat umowy do konca uplywu okresu wskazanego w
ust. 5.

7. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu wiasciwe jest
prawo polskie.



Zalgcznik nr 1
FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Zaktad Ustugowo-Handlowy Mateo Jacek Sztyler

Daszynskiego 39,
40-145 Katowice
E-mail: Zuhmateo@gmail.com

Ja niniejszym informuj¢ o moim odstapieniu od umowy dostawy nastepujacych towa-
row:
Data zawarcia umowy/dostawy:

Imi¢ i Nazwisko/Nazwa:

Adres:

Podpis*:

*tylko wowczas, gdy formularz przesylany jest w formie papierowe;j

Data:




Zatgcznik nr 2
FORMULARZ REKLAMACYJNY
Zaktad Ustugowo-Handlowy Mateo Jacek Sztyler

Daszynskiego 39,
40-145 Katowice
E-mail: Zuhmateo@gmail.com

Ja niniejszym informuj¢ o wykryciu wad w nastepujacych towarach:

Data wykrycia wady:

Szczegdtowy opis wykrytych wad:

Data zawarcia umowy/dostawy:

Imig i Nazwisko Klienta:

Adres Klient;

Zadania Klienta: wymiany towaru na nowy/naprawy towaru/obnizenia ceny/odstgpienia od
umowy — (o ile wada jest istotna)*.

*niepotrzebne skresli¢

Wartos$¢ obnizenia ceny wedtug zadania Klienta

Informacje dodatkowe:

Podpis Klienta**:

**tylko wowczas, gdy formularz przesytany jest w formie papierowej

Data:

Kazdy Klient bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Cheac
skorzysta¢ z mozliwosci polubownego rozwigzywania sporow dotyczacych zakupow internetowych, konsument moze ztozy¢ swoja skarge
np. za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostgpnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/



http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Zatacznik 3

Polityka prywatnosci

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Polityka prywatno$ci zawiera zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez
Sklep, w tym podstawy, cele i zakres przetwarzania danych osobowych oraz prawa osob,
ktérych dane dotycza, a takze informacje w zakresie stosowania plikow cookies oraz narz¢dzi
analitycznych.

2. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Sklepu Internetowego
jest Zaktad Ustugowo-Handlowy Mateo Jacek Sztyler

z siedzibg w Daszynskiego 39 , 40-145 Katowice

NIP: 6341190619,

Regon: 241303018,

Telefon: 515171918

E-mail: Zuhmateo@gmail.com

zwana dalej ,,Administratorem”

3. Dane osobowe w Sklepie Internetowym przetwarzane sg przez Administratora zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o
ochronie danych) - zwane dalej ,,RODO”.

4. Korzystanie ze Sklepu Internetowego, w tym dokonywanie zakupoéw jest dobrowolne.
Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajacego ze Sklepu
Internetowego Klienta jest dobrowolne, z wyjatkiem:

zawierania umow niepodanie w przypadkach i w zakresie wskazanym na stronie
Sklepu Internetowego oraz w Regulaminie Sklepu Internetowego i niniejsze;j
polityce prywatnos$ci danych osobowych niezbednych do zawarcia i wykonania
Umowy Sprzedazy lub umowy o swiadczenie Ustugi Elektronicznej z
Administratorem skutkuje brakiem mozliwo$ci zawarcia tejze umowy. Podanie
danych osobowych jest w takim wypadku wymogiem umownym i jezeli osoba,
ktére dane dotycza chce zawrze¢ dang umowe z Administratorem, to jest
zobowigzana do podania wymaganych danych. Kazdorazowo zakres danych
wymaganych do zawarcia umowy wskazany jest uprzednio na stronie Sklepu
Internetowego

obowigzkow ustawowych - podanie danych osobowych jest wymogiem
ustawowym wynikajacym z powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa



naktadajacych na Administratora obowiazek przetwarzania danych osobowych (np.
przetwarzanie danych w celu prowadzenia ksigg podatkowych lub rachunkowych) i
brak ich podania uniemozliwi Administratorowi wykonanie tychze obowiazkow.

5. Administrator doktada szczegdlnej starannos$ci w celu ochrony intereséw osob, ktorych
przetwarzane przez niego dane osobowe dotycza, a w szczegolnosci jest odpowiedzialny i
zapewnia, ze zbierane przez niego dane sg:

® przetwarzane zgodnie z prawem;

zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i niepoddawane dalszemu
przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami;

merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celow, w jakich sg przetwarzane;

przechowywane w postaci umozliwiajacej identyfikacje osob, ktorych dotycza, nie
dtuzej niz jest to niezbedne do osiagniecia celu przetwarzania;

przetwarzane w sposob zapewniajacy odpowiednie bezpieczenstwo danych
osobowych, w tym ochrong¢ przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem
przetwarzaniem oraz przypadkowa utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomoca
odpowiednich srodkow technicznych lub organizacyjnych.

6. Uwzgledniajac charakter, zakres, kontekst 1 cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia
praw lub wolnosci 0sob fizycznych o ré6znym prawdopodobienstwie i wadze zagrozenia,
Administrator wdraza odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie
odbywalo si¢ zgodnie z rozporzadzeniem i aby méc to wykazaé. Administrator stosuje Srodki
techniczne zapobiegajace pozyskiwaniu 1 modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych
osobowych przesytanych droga elektroniczng.

§2
PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH

1. Administrator uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych w przypadkach, gdy —
1 w takim zakresie, w jakim — spetniony jest co najmniej jeden z ponizszych warunkéw:

* osoba, ktorej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych

osobowych w jednym lub wigkszej liczbie okreslonych celow;

® przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktorej

dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed
zawarciem umowy;

przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze;

® przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych

interesow realizowanych przez Administratora lub przez strong trzecia, z wyjatkiem
sytuacji, w ktorych nadrzedny charakter wobec tych interesOw majg interesy lub



podstawowe prawa i wolnos$ci osoby, ktorej dane dotycza, wymagajace ochrony
danych osobowych, w szczeg6lnosci gdy osoba, ktorej dane dotycza, jest dzieckiem.

2. Przetwarzanie danych osobowych przez Administratora wymaga kazdorazowo zaistnienia
co najmniej jednej z podstaw wskazanych powyzej. Konkretne podstawy przetwarzania
danych osobowych Klientow sg wskazane ponizej

§3

CEL, PODSTAWA, OKRES I ZAKRES PRZETWARZANIA DANYCH

1. Kazdorazowo cel, podstawa, okres i zakres oraz odbiorcy danych osobowych
przetwarzanych przez Administratora wynika z dziatan podejmowanych przez danego
Klienta w Sklepie Internetowym. Przyktadowo jezeli Klient decyduje si¢ na dokonanie
zakupow w Sklepie Internetowym 1 wybierze odbior osobisty zakupionego Towaru zamiast
przesyiki kurierskiej, to jego dane osobowe beda przetwarzane w celu wykonania zawartej
Umowy Sprzedazy, ale nie bedg juz udostepniane przewoznikowi realizujgcemu przesytki

na zlecenie Administratora.

2. Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w Sklepie Internetowym w nastepujacych
celach, na nastgpujacych podstawach, w okresach oraz w nastepujacym zakresie:

Cel
przetwarza
nia danych

Realizacja
Umowy
Sprzedazy
lub umowy
o
Swiadczenie
Ustugi
Elektronicz
nej

Podstawa prawna
przetwarzania / okres
przechowywania danych

Artykut 6 ust. 1 lit. b)
Rozporzadzenia RODO
(wykonanie umowy)

Dane sg przechowywane
przez okres niezbedny do
wykonania, rozwigzania lub
wygasniecia w inny sposéb
zawartej umowy.

Zakres przetwarzanych
danych

Zakres: imie i nazwisko;
adres poczty
elektronicznej; numer
telefonu kontaktowego;
adres dostawy (ulica,
numer domu, numer
lokalu, kod pocztowy,
miejscowos¢, kraj), adres
zamieszkania/prowadzenia
dziatalnosci/siedziby (jezeli
jest inny niz adres
dostawy), adres IP, ID
klienta.



Prowadzeni
e ksigg
rachunkowy
ch

Ustalenie,
dochodzeni
e lub
obrona
roszczen
jakie moze
podnosic
Administrat
or lub jakie
moga by¢
podnoszon
e wobec
Administrat
ora

Artykut 6 ust. 1 lit. c)
Rozporzadzenia RODO w zw.
z art. 74 ust. 2 ustawy o
rachunkowosci tj. z dnia 30
stycznia 2018 r. (Dz.U. z
2018 r. poz. 395)

Dane sg przechowywane
przez okres wymagany
przepisami prawa
nakazujgcymi
Administratorowi
przechowywanie ksigg
podatkowych (do czasu
uptywu okresu
przedawnienia zobowigzania
podatkowego, chyba ze
ustawy podatkowe stanowig
inaczej) lub rachunkowych (5
lat, liczac od poczatku roku
nastepujgcego po roku
obrotowym, ktérego dane
dotycza).

Artykut 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzadzenia RODO

Imie i nazwisko; adres
zamieszkania/prowadzenia
dziatalnosci/siedziby (jezeli
jest inny niz adres
dostawy), nazwa firmy oraz
numer identyfikacji
podatkowej (NIP) Klienta

Dane sg przechowywane
przez okres istnienia
prawnie uzasadnionego
interesu realizowanego
przez Administratora, nie
dtuzej jednak niz przez okres
przedawnienia roszczen w
stosunku do osoby, ktérej
dane dotycza, z tytutu
prowadzonej przez
Administratora dziatalnosci
gospodarczej. Okres
przedawnienia okreslaja
przepisy prawa, w
szczegolnosci kodeksu
cywilnego (podstawowy
termin przedawnienia dla
roszczen zwigzanych z
prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej wynosi trzy
lata, a dla umowy sprzedazy
dwa lata).

Imie i nazwisko; numer
telefonu kontaktowego;
adres poczty
elektronicznej; adres
dostawy (ulica, numer
domu, numer lokalu, kod
pocztowy, miejscowosc,
kraj), adres zamieszkania/
prowadzenia dziatalnosci/
siedziby (jezeli jest inny niz
adres dostawy).



Artykut 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzadzenia RODO

Dane sg przechowywane
przez okres istnienia
prawnie uzasadnionego
interesu realizowanego
przez Administratora, nie
dtuzej jednak niz przez okres
przedawnienia roszczed w
stosunku do osoby, ktérej
Obstuga dane dotycza, z tytutu Imig, nazwisko, adres
zgtoszen prowadzonej przez email, adres IP
Administratora dziatalnosci
gospodarczej. Okres
przedawnienia okreslajg
przepisy prawa, w
szczegolnosci kodeksu
cywilnego (podstawowy
termin przedawnienia dla
roszczen zwigzanych z
prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej wynosi trzy
lata, a dla umowy sprzedazy

dwa lata).
Imie i nazwisko; numer
Artykut 6 ust. 1 lit. a) telefonu kontaktowego;
Publikacja ~ Rozporzadzenia RODO adres poczty
opinii na (zgoda) elektronicznej; adres
temat dostawy (ulica, numer
produktu domu, numer lokalu, kod

na stronach Dane przechowywane s3 do  pocztowy, miejscowos¢,
internetow  momentu wycofania zgody  kraj), adres zamieszkania/

ych przez osobe, ktérej dane prowadzenia dziatalnosci/
dotycza. siedziby (jezeli jest inny niz
adres dostawy).

§4
ODBIORCY DANYCH

1. Dla prawidlowego funkcjonowania Sklepu Internetowego, w tym dla realizacji
zawieranych Umoéw Sprzedazy konieczne jest korzystanie przez Administratora z ustug
podmiotow zewnetrznych. Administrator korzysta wylgcznie z ustug takich podmiotow
przetwarzajacych, ktorzy zapewniaja wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich
srodkow technicznych 1 organizacyjnych, tak by przetwarzanie spetnialo wymogi
Rozporzadzenia RODO i chronito prawa 0sob, ktérych dane dotycza.



2. Przekazanie danych przez Administratora nie nastgpuje w kazdym wypadku 1 nie do
wszystkich wskazanych w polityce prywatnosci odbiorcow lub kategorii odbiorcow —
Administrator przekazuje dane wylacznie wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji danego
celu przetwarzania danych osobowych 1 tylko w zakresie niezbednym do jego zrealizowania.
Przyktadowo, jezeli Klient korzysta z odbioru osobistego, to jego dane nie beda
przekazywane przewoznikowi wspotpracujagcemu z Administratorem.

3. Dane osobowe Klientow Sklepu Internetowego moga by¢ przekazywane nastepujacym
odbiorcom lub kategoriom odbiorcow:

przewoznicy / brokerzy kurierscy - w przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie
Internetowym ze sposobu dostawy Towaru przesytka pocztowa lub przesytka
kurierskg, Administrator udost¢pnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu
przewoznikowi lub posrednikowi realizujagcemu przesyltki na zlecenie Administratora
w zakresie niezbednym do zrealizowania dostawy Towaru Klientowi.

podmioty obstugujace ptatnosci elektroniczne lub kartg platnicza - w przypadku
Klienta, ktory korzysta w Sklepie Internetowym ze sposobu ptatnosci elektronicznych
lub kartg platnicza Administrator udostgpnia zebrane dane osobowe Klienta
wybranemu podmiotowi obstugujacemu powyzsze platnosci w Sklepie Internetowym
na zlecenie Administratora w zakresie niezbednym do obstugi ptatnosci realizowane;j
przez Klienta.

dostawcy ustug zaopatrujacy Administratora w rozwigzania techniczne, informatyczne
oraz organizacyjne, umozliwiajgce Administratorowi prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, w tym Sklepu Internetowego i §wiadczonych za jego posrednictwem
Ustug Elektronicznych (w szczegoélnosci dostawcy oprogramowania komputerowego
do prowadzenia Sklepu Internetowego, dostawcy poczty elektronicznej i hostingu oraz
dostawcy oprogramowania do zarzadzania firmg i udzielania pomocy technicznej
Administratorowi) - Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta
wybranemu dostawcy dziatajagcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w
zakresie niezb¢dnym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z
niniejsza polityka prywatnosci.

dostawcy ustug ksiggowych, prawnych zapewniajacy Administratorowi wsparcie
ksiggowe, prawne (w szczeg6élnosci biuro ksiegowe, kancelaria prawna lub firma
windykacyjna) - Administrator udost¢pnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu
dostawcy dzialajacemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie
niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejsza
polityka prywatnosci.

§5
PROFILOWANIE

1. Administrator moze korzysta¢ w Sklepie Internetowym z profilowania do celow
marketingu, ale decyzje podejmowane na jego podstawie przez Administratora nie dotycza
zawarcia lub odmowy zawarcia Umowy Sprzedazy, czy tez mozliwos$ci korzystania z ustug w



Sklepie Internetowym. Efektem korzystania z profilowania w Sklepie Internetowym moze
by¢ np. przyznanie danej osobie rabatu, przestanie jej kodu rabatowego, przypomnienie o
niedokonczonych zakupach, przestanie propozycji towaru, ktory moze odpowiadac
zainteresowaniom lub preferencjom danej osoby lub tez zaproponowanie lepszych warunkow
w porownaniu do standardowej oferty Sklepu Internetowego. Mimo profilowania to dana
osoba podejmuje swobodnie decyzjg, czy bedzie chciata skorzysta¢ z otrzymanego w ten
sposob rabatu, czy tez lepszych warunkéw 1 dokona¢ zakupu w Sklepie Internetowym.

2. Profilowanie w Sklepie Internetowym polega na automatycznej analizie lub prognozie
zachowania danej osoby na stronie Sklepu Internetowego np. poprzez dodanie konkretnego
Towaru do koszyka, przegladanie strony konkretnego Towaru w Sklepie Internetowym, czy
tez poprzez analiz¢ dotychczasowej historii dokonanych zakupow w Sklepie Internetowym.
Warunkiem takiego profilowania jest posiadanie przez Administratora danych osobowych
danej osoby, aby moc jej nastepnie przesta¢ np. kod rabatowy.

3. Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo do tego, by nie podlegaé decyzji, ktéra opiera si¢
wylgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotuje wobec tej
osoby skutki prawne lub w podobny sposob istotnie na nig wptywa.

§6
PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

1. Prawo dostgpu, sprostowania, ograniczenia, usuni¢cia lub przenoszenia - osoba, ktorej
dane dotycza, ma prawo zadania od Administratora dost¢pu do swoich danych osobowych,
ich sprostowania, usunigcia (,,prawo do bycia zapomnianym”) lub ograniczenia przetwarzania
oraz ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze ma prawo do
przenoszenia swoich danych. Szczegdétowe warunki wykonywania wskazanych wyzej praw
wskazane sg w art. 15-21 Rozporzadzenia RODO.

2. Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie — osoba, ktérej dane przetwarzane sa
przez Administratora na podstawie wyrazonej zgody ma prawo do cofnigcia zgody w
dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

3. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — osoba, ktérej dane przetwarzane sg przez
Administratora, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w sposob i trybie
okreslonym w przepisach Rozporzadzenia RODO oraz prawa polskiego, w szczegdlnos$ci
ustawy o ochronie danych osobowych. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

4. Prawo do sprzeciwu - osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie
wnies¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjag — wobec przetwarzania
dotyczacych jej danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. €) (interes lub zadania
publiczne) lub f) (prawnie uzasadniony interes administratora), w tym profilowania na
podstawie tych przepisoéw. Administratorowi w takim przypadku nie wolno juz przetwarzac
tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych



podstaw do przetwarzania, nadrzgdnych wobec interesow, praw i wolnosci osoby, ktorej dane
dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

5. W celu realizacji uprawnien, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie mozna kontaktowaé
si¢ z Administratorem poprzez przestanie stosownej wiadomosci pisemnie lub poczta
elektroniczng na adres Administratora wskazany w paragrafie 1.

§7

COOKIES W SKLEPIE INTERNETOWYM, DANE EKSPLOATACYJNE I
ANALITYKA

1. Pliki Cookies (ciasteczka) sa to niewielkie informacje tekstowe w postaci plikéw
tekstowych, wysylane przez serwer i zapisywane po stronie osoby odwiedzajacej strone
Sklepu Internetowego (np. na dysku twardym komputera, laptopa, czy tez na karcie pamigci
smartfona — w zalezno$ci z jakiego urzadzenia korzysta odwiedzajacy nasz Sklep
Internetowy). Szczegdtowe informacje dot. plikow Cookies, a takze histori¢ ich powstania
mozna znalez¢ m.in. tutaj: http://pl.wikipedia.org/wiki/Ciasteczko.

2. Administrator moze przetwarza¢ dane zawarte w plikach Cookies podczas korzystania
przez odwiedzajacych ze strony Sklepu Internetowego w nastgpujacych celach:

identyfikacji Klientow jako zalogowanych w Sklepie Internetowym i pokazywania, ze
sg zalogowani;

zapamigtywania Towarow dodanych do koszyka w celu zlozenia Zamdwienia;

zapamigtywania danych z wypehianych Formularzy Zamowienia, ankiet lub danych
logowania do Sklepu Internetowego;

dostosowywania zawartosci strony Sklepu Internetowego do indywidualnych
preferencji Klienta (np. dotyczacych koloréw, rozmiaru czcionki, uktadu strony) oraz
optymalizacji korzystania ze stron Sklepu Internetowego;

prowadzenia anonimowych statystyk przedstawiajacych sposob korzystania ze strony
Sklepu Internetowego;

remarketingu, to jest badania cech zachowania odwiedzajacych Sklep Internetowy
poprzez anonimowg analiz¢ ich dziatan (np. powtarzajace si¢ wizyty na okreslonych
stronach, stowa kluczowe itp.) w celu stworzenia ich profilu i dostarczenia im reklam
dopasowanych do ich przewidywanych zainteresowan, takze wtedy kiedy odwiedzaja
oni inne strony internetowe w sieci reklamowej firmy Google Inc. oraz Facebook
Ireland Ltd.;

3. Standardowo wigkszo$¢ przegladarek internetowych dostepnych na rynku domyslnie
akceptuje zapisywanie plikoéw Cookies. Kazdy ma mozliwo$¢ okreslenia warunkéw
korzystania z plikdbw Cookies za pomoca ustawien wilasnej przegladarki internetowe;.
Oznacza to, ze mozna np. czgSciowo ograniczy¢ (np. czasowo) lub catkowicie wylaczy¢
mozliwos¢ zapisywania plikow Cookies — w tym ostatnim wypadku jednak moze to mie¢
wplyw na niektore funkcjonalno$ci Sklepu Internetowego (przyktadowo niemozliwym moze


http://pl.wikipedia.org/wiki/Ciasteczko

okaza¢ si¢ przejScie Sciezki Zamowienia poprzez Formularz Zamodwienia z uwagi na
niezapamig¢tywanie Towaréw w koszyku podczas kolejnych krokow sktadania Zamowienia).

4. Ustawienia przegladarki internetowej w zakresie plikow Cookies sag istotne z punktu
widzenia zgody na korzystanie z plikow Cookies przez nasz Sklep Internetowy — zgodnie z
przepisami taka zgoda moze by¢ rowniez wyrazona poprzez ustawienia przegladarki
internetowej. W braku wyrazenia takiej zgody nalezy odpowiednio zmieni¢ ustawienia
przegladarki internetowej w zakresie plikoéw Cookies.

5. Szczegdtowe informacje na temat zmiany ustawien dotyczacych plikow Cookies oraz ich
samodzielnego usuwania w najpopularniejszych przegladarkach internetowych dostgpne sg w
dziale pomocy przegladarki internetowe;.

6. Administrator moze korzysta¢ w Sklepie Internetowym z uslug Google Analytics,
Universal Analytics dostarczanych przez firm¢ Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA), z ustugi Piksel Facebooka dostarczanej przez firme
Facebook Ireland Limited (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlandia)
oraz z ustugi Heatmap dostarczanej przez firm¢ HeatMap, Inc. Ushlugi te pomagaja
Administratorowi analizowa¢ ruch w Sklepie Internetowym. Gromadzone dane przetwarzane
sa w ramach powyzszych ustug w sposéb zanonimizowany (s3 to tzw. dane eksploatacyjne,
ktore uniemozliwiajg identyfikacje osoby) do generowania statystyk pomocnych w
administrowaniu Sklepie Internetowym. Dane te maja charakter zbiorczy i anonimowy, tj. nie
zawierajg cech identyfikujacych (danych osobowych) osoby odwiedzajace strone Sklepu
Internetowego. Administrator korzystajac z powyzszych ustug w Sklepie Internetowym
gromadzi takie dane jak zrodia i medium pozyskania odwiedzajacych Sklep Internetowy oraz
sposob ich zachowania na stronie Sklepu Internetowego, informacje na temat urzadzen i
przegladarek z ktoérych odwiedzaja strone, IP oraz domeng, dane geograficzne oraz dane
demograficzne (wiek, pte¢) i zainteresowania.

7. Mozliwe jest zablokowanie w tatwy sposob przez dang osob¢ udostgpniania Google
Analytics informacji o jej aktywnosci na stronie Sklepu Internetowego - w tym celu mozna
zainstalowa¢ dodatek do przegladarki udostepniany przez firm¢ Google Inc. dostepny tutaj:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=pl


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl
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